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Abstrak 
Penelitian hukum ini mengkaji apakah penyelenggaraan pelayanan publik  terutama 
dalam hal administrasi kependudukan di  kelurahan sumber Surakarta apakah sudah 
sesuai dengan Good Governance. Undang - Undang Dasar 1945 mengamanatkan 
kepada negara agar memenuhi kebutuhan dasar setiap  warganya demi 
kesejahteraannya, sehingga efektivitas suatu sistem pemerintahan sangat  ditentukan 
oleh baik buruknya  penyelenggaraan pelayanan publik. Setiap warga negara berhak 
mendapatkan pelayanan dan berhak atas pemenuhan kebutuhan dasar dan 
peningkatan kehidupan yang layak ini dengan amanat dari UUD 1945. Berkaitan 
dengan pelayanan, ada dua istilah yang perlu diketahui, yaitu melayani dan 
pelayanan. Pengertian melayani adalah “membantu menyiapkan (mengurus) apa yang 
diperlukan seseorang”. Sedangkan pengertian pelayanan adalah “usaha melayani 
kebutuhan orang lain”. Rumusan Masalah skripsi ini adalah apakah dalam Pelayanan 
Administrasi yang diberikan oleh Kelurahan Sumber sudah sesuai dengan prinsip-
prinsip Good Governance dan apakah pelayanan administrasi kependudukan yang 
mereka berikan sudah ideal.  
 
Kata Kunci: Pemerintahan Yang Baik, Fungsi Pemerintah, Administrasi 
Kependudukan 
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Abstract 
This legal research examines whether the implementation of public services, 
especially in the case of population administration in the Surakarta source village is 
in accordance with Good Governance. The 1945 Constitution mandates state to meet 
the basic needs of every citizen for the sake of his welfare, so that the effectiveness of 
a system of government is determined by the good of the public service. Every citizen 
is entitled to services and is entitled to the fulfillment of basic needs and the 
promotion of decent living with the mandate of the 1945 Constitution. In connection 
with the ministry, there are two terms that need to be known, namely serving and 
service. The sense of serving is "helping to prepare (take care of) what one needs". 
While the sense of service is "business serving the needs of others". Problem 
formulation of this thesis is whether in the Service Administration provided by the 
Village Resources is in accordance with the principles of Good Governance and 
whether the service administration administration they provide is ideal. 
Keywords: Good Governance, Government Function, Civil Registry 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
Puji syukur kehadirat Allah, Bapa Yang Maha kuasa atas limpahan Rahmat dan 
Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul: Fungsi 
Pemerintah Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi Kependudukan Berdasarkan 
Prinsip Good Governance (Studi Kelurahan Sumber Kecamatan Banjarsari 
Surakarta). Ini untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi serta dalam 
rangka memperoleh gelar Sarjana Hukum Strata Satu Fakultas Hukum Universitas 
Sebelas Maret Surakarta, Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada 
Ayahanda tercinta Lukitohadi Satriawangsa dan Ibunda yang kusayangi Elly Yuni 
yang telah mencurahkan segala galanya, Semoga Tuhan selalu melimpahkan Rahmat, 
Kesehatan dan berkat-Nya baik di dunia dan di akhirat atas segala-segala nya yang 
telah diberikan kepada penulis.   
Serta ucapan terima kasih kepada :  
1. Bapak  Prof. Dr. Ravik Karsidi, M.S selaku Rektor Universitas Sebelas Maret 
Surakarta 
2. Bapak Prof. Dr. Supanto, S.H.,M.Hum  selaku Dekan Fakultas Hukum 
Universitas Sebelas Maret Surakarta  
3. Bapak Suranto S.H.,M.H. Selaku Kepala Bagian Hukum Tata Negara  
4. Bapak Dr. Agus Riwanto S.H., S.Ag., M.Ag selaku Pembimbing I dan Ibu 
Maria Madalina S.H.,M.Hum selaku Pembimbing II, yang telah membantu 
penulisan skripsi ini, penulis ucapkan terimakasih sebesar-besarnya.  
5. Bapak Sabar Slamet S.H.,M.H. Selaku Pembimbing Akademik  
6. Sahabat-sahabatku Yohana Marliana, Yuliana Ratnadewi, Hani Puspita, 
Lintang Anindito, Fajar Dwi untuk semua dukungan moral yang telah 
diberikan selama ini.  
7. Seluruh pihak-pihak yang telah membantu di dalam penyusunan skripsi ini 
dari awal hingga akhir.  
 
 
 
viii 
 
Akhir Kata, dalam proses penyusunannya tak lepas dari bantuan, arahan dan masukan 
dari berbagai pihak. Untuk itu saya ucapkan banyak terima kasih atas segala 
partisipasinya dalam menyelesaikan makalah ini. 
 
Meski demikian, penulis menyadari masih banyak sekali kekurangan dan kekeliruan 
di dalam penulisan makalah ini, baik dari segi tanda baca, tata bahasa maupun isi. 
Sehingga penulis secara terbuka menerima segala kritik dan saran positif dari 
pembaca. 
 
Demikian apa yang dapat saya sampaikan. Semoga makalah ini dapat bermanfaat 
untuk masyarakat umumnya, dan untuk saya sendiri khususnya. 
 
 
 
 
Surakarta , 2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
 
HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
Karya sederhanaku ini akan ku persembahkan: 
Untuk mamaku dan ayahku Elly Yuni Srihariyanita dan Ir. Lukitohadi Satriawangsa  
yang dengan ketulusan cinta dan kasih sayangnya telah membesarkanku dan 
mendukung setiap langkahku dengan tulus.  
Yohana Marliana dan Yuliana Ratnadewi, yang telah menjadi temanku selama 4 
tahun ini, mulai dari semester 1 hingga sekarang, teman seperjuangan yang tak 
pernah berhenti berjuang menghadapi lika-liku kehidupan. Mari kedepannya kita 
jangan lelah terus maju pantang mundur.  
Selina Gunawan, Eva Ayu, Nadya Astriana Serta Golda Mamora, Kawan SMP 
Regina Pacis, yang tak kan pernah hilang kepedesannya.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
 
DAFTAR ISI 
 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..............................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ........................................................  iii 
HALAMAN SURAT PENYARTAAN ...........................................................  iv 
ABSTRAK .......................................................................................................       v 
KATA PENGANTAR .....................................................................................  vi 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................................  vii 
BAB I   PENDAHULUAN    ..........................................................................  1 
  1.1     Latar Belakang .........................................................................    1 
  1.2     Rumusan Masalah  ...................................................................   4 
  1.3     Tujuan Penelitian .....................................................................   5 
            1.4     Manfaat Penelitian ...................................................................  5 
  1.5     Metode Penulisan  ....................................................................  6 
1.4.1   Jenis Penelitian  .............................................................  7 
1.4.2   Sifat Penelitian...............................................................  7 
1.4.3   Pendekatan penelitian ....................................................  8 
1.4.4   Jenis dan Sumber Bahan Hukum ...................................  8 
1.4.5   Teknik Pengumpulan Data ............................................  10 
1.4.6   Lokasi Penelitian. ..........................................................   10 
1.4.7   Analisis Data .................................................................  10 
1.4.8   Sistematika Penulisan Hukum .......................................  11 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................  12 
 2.1 Landasan Teori  ....................................................................  12 
  2.1.1Tinjauan Tentang Pemerintahan ......................................  14 
 
 
xi 
 
  2.1.2 Tinjauan Tentang Pelayanan Publik  ..............................  21 
  2.1.3Tinjauan Tentang Pemerintahan Yang Baik  ...................  32 
  2.1.4 Tinjauan tentang Administrasi Kependudukan ...............  40 
 2.3 Kerangka Pemikiran .................................................................  44 
 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................  47 
 3.1 Hasil Penelitian  ........................................................................  47 
  3.1.1  Mekanisme pelayanan administrasi Kependudukan ....  47
  3.1.2 Perbedaan KTP dari Tahun Ke Tahun. ........................  55 
3.1.3  Kepemilikan Kartu Tanda Penduduk 2016 ..................  57 
3.1.4 Rekapitulasi Data Pelayanan Kecamatan Banjarsari ...   57 
3.1.5 Rekapitulasi Data Pelayanan Disdukcapil ...................  58 
3.1.6 Rekapitulasi Data Pelayanan Di Kelurahan Sumber ....  59 
 3.2 Pembahasan ….. .......................................................................  60 
3.2.1 Fungsi Pemerintah Dalam Memberikan Pelayanan Administrasi 
Kependudukan     .........................................................  60 
3.2.2  Pelayanan Administrasi Kependudukan yang ideal. ...  76 
 
Bab V PENUTUP  ......................................................................................  77 
 5.1 Kesimpulan……. .....................................................................  77 
 5.2 Saran   ........................................................................  78 
 
DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  80 
LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................  85 
 
 
 
